Komentarze niewidoczne w uzupetnionej umowie oznaczone sg w nastepujacy sposob:
(przy gwarancji miejsca w pokoju 2-0s na wytgcznosc)

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
nr umowy: NR UMOWY z dnia DATA

Niniejsza umowa o udziat w imprezie turystycznej (dalej: ,Umowa") zostaje zawarta na odlegtos¢,
drogg elektroniczng, pomiedzy:

CHILL FACTOR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie przy
ul. Hozej 86 lok. 410, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001259641, NIP 7011327783, REGON 545494980, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych (CEOTIPUNPUT) pod numerem 43787, zwang dalej ,Organizatorem", reprezentowang
przez Hanne takote - Prezesa Zarzadu, dane kontaktowe: e-mail hello@chillfactor.pl, telefon +48 517
583 064, a:

Podréznym:

imie i nazwisko:

adres zamieszkania:

adres e-mail:

zwang dalej ,Podréznym".

Jesli rezerwujesz dla innych:
imie i nazwisko:

adres zamieszkania:

adres e-mail:

zwang dalej ,Podréznym".

imie i nazwisko:

adres zamieszkania:

adres e-mail:

zwang dalej ,Podréznym".

imie i nazwisko:

adres zamieszkania:

adres e-mail:

zwang dalej ,Podréznym".
Organizator i Podrézny sg dalej zwani tgcznie ,,Stronami”.

Definicje



Pojecia pisane wielka literg majg w catej Umowie nastepujace znaczenie:

,Ustawa" - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

»uUczestnik" - Podrozny albo Wspdtuczestnik. Kazdy Uczestnik jest podréznym w rozumieniu
Ustawy.

»Cena Imprezy" - cena za jednego Uczestnika okreslona w Umowie.

»Formularz Rezerwacyjny" - elektroniczny formularz Organizatora, przez ktéry Podrézny
zgtasza udziat w Imprezie.

»Formularz Informacyjny" - Standardowy Formularz Informacyjny do umowy o udziat w
imprezie turystycznej, stanowigcy Zatgcznik nr 1.

»Termin Zaliczki" - TERMIN (3 dni robocze od dnia zawarcia Umowy).

»Termin Doptaty" - TERMIN (30. dzien przed rozpoczeciem Imprezy; jezeli Umowa zostaje
zawarta pézniej, Termin Doptaty jest rowny Terminowi Zaliczki).

»Nadzwyczajne Okolicznosci" - nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w rozumieniu
Ustawy, czyli sytuacja pozostajgca poza kontrolg strony, ktéra sie na nig powotuje, ktorej
skutkom nie mozna byto zapobiec nawet przy podjeciu wszelkich rozsgdnych dziatan. Sg to w
szczegolnosci: (a) wojna, akty terroru, zamieszki lub inne powazne zagrozenia dla
bezpieczenstwa; (b) powazne zagrozenie dla zdrowia ludzi, w szczegdlnosci wybuch groznej
choroby zakaznej w miejscu docelowym; (c) kleski zywiotowe, w szczegdlnosci powddz,
trzesienie ziemi lub lawiny, oraz warunki pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczng podréz do
miejsca docelowego lub bezpieczng realizacje Imprezy. Nadzwyczajnymi Okoliczno$ciami nie sg
okolicznosci dotyczgce wytgcznie osoby Uczestnika (w szczegdlnosci jego choroba, sytuacja
rodzinna lub zawodowa) ani okolicznosci znane w chwili zawarcia Umowy. Przy ocenie
uwzglednia sie miedzy innymi komunikaty wtasciwych organéw publicznych, w tym Ministerstwa
Spraw Zagranicznych.

§1. Przedmiot umowy i opis imprezy turystycznej

1. Organizator zobowigzuje sie zorganizowac i zrealizowac¢ na rzecz Uczestnikow impreze
turystyczng o nastepujgcych parametrach (dalej: ,Impreza"):
Nazwa i kierunek Imprezy:
Termin Imprezy: od do

Srodek transportu: autokar/dojazd wtasny
Zakwaterowanie: hotel kategorii 3 gwiazdki wedtug przepiséw kraju pobytu w

, 6 noclegdw, miejsce w pokoju 2-, 3- lub 4-osobowym z tazienks. /
Podrézny wykupit zakwaterowanie w pokoju 2-osobowym do wytgcznego uzytku.
Doptata za te opcje wynosi 1 800,00 PLN i jest wliczona w Cene Imprezy
Podréznego.
(przy gwarancji miejsca w pokoju 2-0s na wytgczno$c)

i. Pokoje przydziela Organizator. Bierze przy tym pod uwage przede wszystkim
to, z kim Uczestnik chce mieszkac, zgodnie ze wskazaniem w Formularzu
Rezerwacyjnym. Jezeli wskazan nie da sie pogodzi¢, decyduje kolejnosé
zgtoszen. Uczestnika, ktéry jedzie sam, Organizator kwateruje z innymi
osobami. O przydziale Organizator informuje Podréznego najp6zniej 7 dni



przed rozpoczeciem Imprezy. Zakwaterowanie w pokoju wiekszym niz
4-osobowy wymaga zgody Uczestnika. JeZeli Uczestnik jej nie wyrazi, a
Organizator nie zapewni pokoju zgodnego z Umowg, Uczestnikowi
przystuguje obnizenie ceny.
Wyzywienie: sniadania oraz obiadokolacje (HB) / sniadania (B&B)
Swiadczenia dodatkowe objete cena: opieka pilota, ubezpieczenie NNW i KL z
rozszerzeniem o sporty zimowe, karnet narciarski (5 dni) Program eventowy objety
ceng: podczas wyjazdu odbedg sie wydarzenia o charakterze integracyjnym.
Swiadczenia nieobjete cena: szkolenie narciarskie i snowboardowe (dostepne za
doptatg na zasadach opisanych w dalszej czesci tego paragrafu), serwis nart i desek
snowboardowych z odbiorem sprzetu (dostepny za doptatg na zasadach opisanych w
dalszej czesci tego paragrafu), nadmiarowy i dodatkowy bagaz, optata miejscowa
ptatna na miejscu w wysokos$ci 2 EUR za osobe za dzien, koszty osobiste oraz
dodatkowo ptatne atrakcje.
Minimalna liczba uczestnikéw niezbedna do odbycia sie Imprezy: 30 (dalej:
.Minimalna Liczba Uczestnikow"). Jezeli sie nie zbierze, Organizator moze odwotaé
Impreze, informujac o tym Podréznego nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
Imprezy.
Przed zawarciem Umowy Organizator przekazat Podréznemu na trwatym nosniku (pocztg
elektroniczng) Formularz Informacyjny. Informacje o gtéwnych witasciwosciach Imprezy, cenie
i warunkach ptatnosci przekazane Podroznemu przed zawarciem Umowy stanowig jej
integralng czes$¢. Mogg zosta¢ zmienione wytgcznie za wyrazng zgodg Stron albo w
przypadkach, ktére Umowa wyraznie dopuszcza: nieznaczna zmiana programu oraz zmiana
ceny z powodu znacznie réznigcych sie kurséw walut.
Szczegotowy program Imprezy z harmonogramem Organizator przekaze Podréznemu drogag
elektroniczng nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Organizator zastrzega prawo do dokonania nieznacznych zmian w harmonogramie i sposobie
realizacji programu, w szczegoélnosci zmiany godzin, kolejnosci dni lub wydarzen, miejsca
zbiérki oraz miejsca wydarzenia w obrebie miejsca docelowego, jezeli wynikajg one z:
warunkow pogodowych lub $niegowych, zagrozenia lawinowego, wytgczenia lub
ograniczenia pracy wyciggow, tras lub innych obiektow;
wzgledow bezpieczenstwa uczestnikow;
decyzji organéw publicznych lub zarzgdcédw obiektéw;
niedostepnosci obiektu lub ustugodawcy z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
O zmianie Organizator niezwiocznie informuje Podréznego na trwatym nosniku, a w trakcie
Imprezy za posrednictwem pilota obecnego na miejscu. Jezeli wydarzenie objete ceng nie
moze by¢ zrealizowane z powyzszych przyczyn, Organizator zapewnia wydarzenie zastepcze
o poréwnywalnej wartosci, a gdy nie jest to mozliwe, Uczestnikowi przystuguje odpowiednie
obnizenie ceny oraz pozostate uprawnienia wynikajgce z Ustawy.
Ustuga serwisu nart i desek snowboardowych z odbiorem sprzetu (dalej: ,Serwis Sprzetu")
nie jest objeta Ceng Imprezy. Uczestnik moze zamowié Serwis Sprzetu w Formularzu
Rezerwacyjnym lub poprzez kontakt e-mailowy. Zasady $wiadczenia Serwisu Sprzetu, w tym
jego cene, warunki zamowienia, odbioru i zwrotu sprzetu, rezygnacji oraz reklamaciji, okresla
.Regulamin ustugi: serwis sprzetu narciarskiego i snowboardowego z odbiorem", dostepny na
stronie internetowej Organizatora pod adresem https://chillfactor.pl/dokumenty.



7. Szkolenie narciarskie lub snowboardowe z polskim instruktorem (dalej: ,Szkolenie") nie jest
objete Ceng Imprezy. Kosztuje 600 PLN od osoby za 5 dni po 1,5 godziny dziennie. Zasady:

Podrézny zgtasza chec¢ udziatu (swojg lub Wspotuczestnika) w Formularzu
Rezerwacyjnym. Zgtoszenie nie zobowigzuje do zaptaty, dopdki Organizator nie
potwierdzi, ze grupa sie zebrata.
Szkolenie odbedzie sig, jezeli na dang dyscypline (narciarstwo i snowboard liczone
0sobno) zgtosi sie co najmniej 15 osbb. Liczbe zgtoszen ocenia sie wytacznie na
dzien, w ktérym Organizator informuje o wyniku. Pozniejsze rezygnacje innych oséb
ze Szkolenia lub z Umowy nie wptywajg na jego odbycie.
Organizator informuje Podréznego droga elektroniczng, czy na dang dyscypling
zebrata sie liczba zgtoszen wymagana w lit. b. Informacje przekazuje niezwtocznie po
jej osiggnieciu, najpozniej 35 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Jezeli Umowa zostaje
zawarta pézniej, Organizator podaje te informacje w potwierdzeniu zawarcia Umowy.
Jezeli grupa szkoleniowa sie zbierze, zgtoszenie staje sie wigzace, a optata za
Szkolenie zostaje doliczona do pozostatej czesci ceny jako odrebne $Swiadczenie
dodatkowe i jest ptatna w Terminie Dopfaty. Jezeli grupa sie nie zbierze, zgtoszenie
wygasa bez zadnych zobowigzan, a Organizator przekazuje Podré6znemu informacje
o ofercie i stawkach lokalnej szkoty narciarskiej lub snowboardowej. Umowe z takg
szkotg Uczestnik zawiera i optaca bezposrednio, a Organizator nie jest jej strona.
Po informacji o zebraniu grupy rezygnacja z samego Szkolenia (bez odstgpienia od
Umowy) nie zwalnia z optaty 600 PLN, chyba ze miejsce w Szkoleniu przejmie inny
uczestnik Imprezy albo Organizator zaoszczedzi koszty Szkolenia. W takim
przypadku Organizator zwraca optate odpowiednio w catosci lub w czesci.
Jezeli Szkolenie nie odbedzie sie lub odbedzie sie w ograniczonym zakresie z
przyczyn innych niz lezgce wytgcznie po stronie Uczestnika, Organizator zwraca
optate w catosci albo proporcjonalnie do niezrealizowanej czesci.
Po potwierdzeniu utworzenia grupy, w razie odstgpienia Uczestnika od Umowy,
optata za Szkolenie jest rozliczana fgcznie z Ceng Imprezy, na tych samych
zasadach co Optata za Odstgpienie. Jezeli Uczestnik przenosi swoje uprawnienia z
Umowy na inng osobe, osoba ta wstepuje takze w prawa i obowigzki zwigzane ze
Szkoleniem, chyba ze Organizator i ta osoba postanowig inaczej.
Zasady dotyczace Szkolenia stosuje sie do kazdego Wspétuczestnika zgtoszonego
przez Podréznego, a zgtoszenie dokonane przez Podréznego jest wobec niego
skuteczne. Podrézny odpowiada wobec Organizatora za zapftate opfaty za Szkolenie
za kazdego zgtoszonego przez siebie Wspétuczestnika, takze wtedy, gdy
Wspotuczestnik zrezygnuje z samego Szkolenia po zebraniu grupy. Informacje
Organizatora dotyczgce Szkolenia, w tym o zebraniu grupy, sg kierowane do
Podréznego, ktory niezwitocznie przekazuje je Wspoétuczestnikom.

§2. Cena Imprezy i warunki ptatnosci

1. Cena podstawowa Imprezy za jednego Uczestnika wynosi CENA BAZOWA PLN (stownie:
) i obejmuje wszystkie Swiadczenia opisane w Umowie jako objete ceng. Cena
Imprezy danego Uczestnika obejmuje cene podstawowg oraz wybrane przez niego
Swiadczenia dodatkowe.



Umowa obejmuje nastepujgce osoby:
tu jest widoczna tabela osob pod tg samg rezerwacjg

tagczna cena za wszystkich Uczestnikow wynosi PLN (stownie:

).

Podrézny ptaci:

a. zaliczke w tgcznej kwocie PLN do Terminu Zaliczki, tj. do
b. pozostatg cze$¢ ceny w tgcznej kwocie PLN do Terminu Doptaty,
tj. do

Ptatnosci dokonywane sg wylgcznie przelewem na rachunek bankowy Organizatora
wskazany w potwierdzeniu rezerwacji. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
Organizatora.

Jezeli zaliczka nie zostanie zaptacona w Terminie Zaliczki, Organizator moze wezwaé
Podréznego do zaptaty w dodatkowym terminie co najmniej 3 dni roboczych. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu rezerwacja wygasa, a Umowa ulega rozwigzaniu bez
obowigzku zaptaty jakichkolwiek opfat.

Jezeli pozostata czes¢ ceny nie zostanie zaptacona w Terminie Doptaty, Organizator wzywa
Podréznego drogg elektroniczng do zaptaty w dodatkowym terminie co najmniej 3 dni
roboczych, z informacja, ze po jego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do
odstagpienia od Umowy. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Organizator moze odstgpi¢
od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego, o czym informuje go drogg
elektroniczng. Organizator moze woéwczas zadaé naprawienia szkody w wysokosci
nieprzekraczajgcej Opfaty za Odstgpienie, jaka bytaby nalezna, gdyby Podrézny sam odstgpit
od Umowy w Terminie Dopfaty. Wptaty ponad te kwote Organizator zwraca w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia.

Organizator moze podwyzszy¢ Cene Imprezy wytgcznie z powodu wzrostu kursu euro (EUR).
Cene Imprezy skalkulowano przy srednim kursie NBP z tabeli A z dnia 18.09.2026 r.,
wynoszgcym 1 EUR = 4,3633 PLN (dalej: ,Kurs Bazowy"). 80% Ceny Imprezy stanowig
koszty ponoszone przez Organizatora w euro, w szczegolno$ci zakwaterowanie i karnet
narciarski (dalej: ,Cze$¢ Zalezna od EUR"). ,Kurs Rozliczeniowy" to $redni kurs euro
ogtoszony przez NBP w tabeli A w 35. dniu przed rozpoczeciem Imprezy, a jezeli w tym dniu
NBP nie ogtosit tabeli, ostatni kurs ogtoszony wczesnie;.

Jezeli Kurs Rozliczeniowy jest wyzszy niz 4,59 PLN, Organizator moze podwyzszyé Cene
Imprezy o kwote: Czes¢ Zalezna od EUR * (Kurs Rozliczeniowy - 4,59 PLN) / 4,59 PLN.
Wzrost kursu do 4,59 PLN wigcznie Organizator pokrywa sam.

Jezeli Kurs Rozliczeniowy jest nizszy niz Kurs Bazowy, Podréoznemu przystuguje obnizka
Ceny Imprezy o kwote: Czes¢ Zalezna od EUR * (Kurs Bazowy - Kurs Rozliczeniowy) / Kurs
Bazowy. Obnizke Organizator zalicza w pierwszej kolejnosci na poczet niezaptaconej czesci
ceny Imprezy. Jezeli Podrézny zaptacit juz catg cene, Organizator zwraca obnizke przelewem
w terminie 14 dni od jej ustalenia. Od obnizki Organizator odlicza rzeczywiste koszty obstugi i
na zadanie Podréznego je dokumentuje.



10.

1.

12.

O podwyzce lub obnizce Organizator informuje Podréznego elektronicznie, wraz z
uzasadnieniem i wyliczeniem, najpdzniej 21. dnia przed rozpoczeciem Imprezy. Doptate
wynikajgca z podwyzki Podrézny uiszcza w terminie 7 dni od otrzymania tej informac;ji.
Obnizke Organizator zwraca w terminie 14 dni od jej ustalenia albo zalicza na poczet
niezaptaconej czesci ceny.

Jezeli podwyzka przekracza 8% Ceny Imprezy, Podrézny moze w rozsgdnym terminie
wyznaczonym przez Organizatora przyjg¢ podwyzke albo odstgpi¢ od Umowy za zwrotem
wszystkich wptat w terminie 14 dni, bez Optaty za Odstgpienie. Brak odpowiedzi w
wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od Umowy na tych samych warunkach.
Jezeli Umowa zostaje zawarta pozniej niz 35 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Cena Imprezy
nie podlega zmianie z powodu zmiany kursu euro.

§3. Zawarcie Umowy drogg elektroniczna

Umowa zawierana jest na odlegto$¢, za posrednictwem Formularza Rezerwacyjnego oraz
poczty elektronicznej, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez:

a. wypetnienie przez Podréznego Formularza Rezerwacyjnego,

b. zapoznanie sie przez Podréznego z Formularzem Informacyjnym oraz trescig Umowy
wraz z zatgcznikami,

c. zlozenie o$wiadczenia o zapoznaniu sie z warunkami Umowy (w tym z
konsekwencjami finansowymi odstgpienia od Umowy) i ich akceptacji poprzez
zaznaczenie w Formularzu Rezerwacyjnym pola wyboru ,Tak" oraz wystanie
wypetnionego formularza,

d. przestanie przez Organizatora na adres e-mail Podréznego potwierdzenia zawarcia
Umowy wraz z jej trescig i zatgcznikami na trwatym nosniku.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Podréznego, na wskazany przez
niego adres e-mail, potwierdzenia zawarcia Umowy.

Oswiadczenia zwigzane z Umowg (w tym zmiany, odstgpienie, reklamacje) moga by¢
skladane drogg elektroniczng przez Uczestnikow na adres hello@chillfactor.pl, a przez
Organizatora na adres e-mail Podréznego podany w Umowie. Uczestnik moze ztozy¢
oswiadczenie takze w innej formie.

§4. Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci

Organizator posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie
gwarancji ubezpieczeniowej nr COR832847, waznej do dnia 6.09.2027 r., udzielonej przez
COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOtKA AKCYJNA VIENNA INSURANCE
GROUP, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, email: korespondencja@compensa.pl, nr
telefonu: +48 22 501 60 00. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Jagiellohska 26,
03-719 Warszawa.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Uczestnik moze zgtosi¢ sie do gwaranta, do
Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego lub do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (Turystyczny Fundusz Gwarancyjny) w celu uzyskania zwrotu wpfat



whniesionych za Impreze oraz pokrycia kosztéw powrotu do kraju, na zasadach okreslonych w
Ustawie.

§5. Odstgpienie od Umowy i przeniesienie uprawnien

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy,
sktadajgc Organizatorowi oswiadczenie o odstgpieniu, w szczegdlnosci e-mailem. Za date
odstgpienia uznaje sie dzien, w ktérym oswiadczenie dotarto do Organizatora.
W razie odstgpienia Organizator moze zgdac¢ optaty za odstgpienie (dalej: ,Optata za
Odstgpienie"). Optata jest liczona od Ceny Imprezy przypadajgcej na odstepujacego
Uczestnika (powigkszonej o optate za Szkolenie, jezeli stata sie wigzgca) i uwzglednia czas
pozostaty do rozpoczecia Imprezy, przewidywane oszczednosci kosztow oraz wpltywy z
alternatywnego wykorzystania ustug turystycznych. Wynosi:
a. przy odstgpieniu na 30 dni lub wiecej przed rozpoczeciem Imprezy - 20% tej ceny;
b. przy odstgpieniu na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy - rownowartosé
kosztéw rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora w zwigzku z udziatem tego
Uczestnika, ktérych Organizator nie mégt unikng¢ ani odzyskac (w szczegdlnosci
zakwaterowanie, karnety, transport i inne ustugi, za ktére Organizator zaptacit lub jest
zobowigzany zapfacic i ktérych nie da sie anulowac), czyli te cene pomniejszong o
oszczednos$ci kosztow i wptywy z alternatywnego wykorzystania ustug. Optata nie
moze przekroczyc¢ tej ceny.
Na zadanie Uczestnika Organizator uzasadnia wysokos$¢ Optaty za Odstagpienie, przesytajgc
wyliczenie z wykazem poszczegdlnych kosztéw i wskazaniem dokumentdw, na ktorych sie
opiera. Jezeli po rozliczeniu Organizator uzyska wptywy z alternatywnego wykorzystania
ustug turystycznych, zwraca odpowiednig czes$¢ optaty niezwtocznie po ich uzyskaniu.
Rozliczenie. Wptaty dokonane z tytutu Ceny Imprezy, w tym zaliczka, sg zaliczane na poczet
Optaty za Odstgpienie. Nadwyzke Organizator zwraca niezwiocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia. Jezeli wplaty sg nizsze od Optaty za Odstgpienie,
Podrézny doptaca réznice w terminie 7 dni od wezwania.
Zamiast odstepowaé od Umowy, Uczestnik moze przeniesé swoje uprawnienia i obowigzki z
Umowy na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie. Nie wymaga to zgody
Organizatora, ale wymaga zawiadomienia go na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie zawsze
za zlozone w rozsgdnym terminie. Osoba przenoszgca uprawnienia i osoba je przejmujgca
odpowiadajg solidarnie za nieuiszczong czes¢ ceny oraz za rzeczywiste, uzasadnione koszty
poniesione przez Organizatora w zwigzku ze zmiang Uczestnika. Na zgdanie Organizator
wykazuje te koszty.
Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy bez Optaty za Odstgpienie,
jezeli w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie wystgpig Nadzwyczajne
Okolicznosci, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje Imprezy lub przew6z do miejsca
docelowego. Uczestnik wskazuje w oswiadczeniu o odstgpieniu okolicznos¢, na ktérg sie
powotuje. Organizator zwraca wéwczas wszystkie wptaty dokonane z tytutu Imprezy w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia. Dodatkowe odszkodowanie ani zadosc¢uczynienie nie
przystuguje.
Jezeli od Umowy odstepuje Podrézny, a Wspotuczestnicy nadal biorg udziat w Imprezie,



Podrézny wskazuje w o$wiadczeniu o odstgpieniu Wspétuczestnika, ktéry za swojg zgodg
przejmuje role Podréznego. Organizator przesyla tej osobie potwierdzenie Umowy na
niezmienionych warunkach. Optate za Odstgpienie oblicza sie od Ceny Imprezy
przypadajacej na odstepujgcego. Wptaty przypadajgce na jego udziat rozlicza sie tak jak przy
kazdym odstgpieniu: po potrgceniu Optaty za Odstgpienie nadwyzka wraca do niego w
terminie 14 dni. Wpfaty, ktére wnidst za Wspétuczestnikow, pozostajg zaliczone na poczet ich
Ceny Imprezy.

Jezeli od Umowy odstepuje Wspotuczestnik (takze z powodu Nadzwyczajnych Okolicznosci),
stosuje sie te same zasady co do Podréznego. Optate za Odstgpienie oblicza sie od Ceny
Imprezy przypadajgcej na tego Wspoétuczestnika, a wptaty zalicza sie na jej poczet w
odpowiedniej czesci. Oswiadczenie sktada Podrézny lub sam Wspdtuczestnik, wskazujgc
imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy. Umowa pozostaje w mocy wobec pozostatych
Uczestnikow.

§6. Zmiana warunkéw Umowy i odwotanie Imprezy przez Organizatora

Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy Organizator jest zmuszony zmieni¢ gldwne wtasciwosci
ustug turystycznych albo nie moze spetni¢ zaakceptowanych wymagan specjalnych,
niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym nosniku. W powiadomieniu
wskazuje: zmiany i ich wptyw na cene, rozsgdny termin na decyzje, skutek braku odpowiedzi
oraz impreze zastepczg i jej cene, jezeli jg oferuje. Podrézny w wyznaczonym terminie
przyjmuje zmiane albo odstepuje od Umowy (z przyjeciem imprezy zastepczej lub bez niegj).
Brak odpowiedzi w terminie oznacza odstgpienie od Umowy. W razie odstgpienia Organizator
zwraca wszystkie wplaty w terminie 14 dni, bez Optaty za Odstgpienie. Jezeli przyjeta zmiana
lub impreza zastepcza obniza jako$¢ lub koszt Imprezy, Uczestnikowi przystuguje
odpowiednie obnizenie ceny.

Jezeli Organizator odwotuje Impreze z powodu niezebrania Minimalnej Liczby Uczestnikow,
zwraca wszystkie wptaty w terminie 14 dni od dnia poinformowania o odwotaniu.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe i odwota¢ Impreze, jezeli nie jest w stanie jej wykonac z
powodu Nadzwyczajnych Okolicznoéci. Zawiadamia o tym Podréznego niezwtocznie, na
trwatym nosniku, przed rozpoczeciem Imprezy, i zwraca wszystkie wptaty w terminie 14 dni.
W przypadkach odwotania Imprezy opisanych w tym paragrafie Uczestnikowi przystuguje
wytgcznie zwrot wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia.

§7. Odpowiedzialnos¢ Organizatora i reklamacje

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowg, niezaleznie od tego, czy majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez
innych dostawcéw. Organizator jest obowigzany niezwtocznie udzieli¢ odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w szczegélnosci przez udzielenie informaciji
o $wiadczeniach zdrowotnych, wtadzach lokalnych i pomocy konsularnej oraz pomoc w
skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i w znalezieniu alternatywnych
ustug turystycznych.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Uczestnik



powinien niezwiocznie, w miare mozliwosci jeszcze w trakcie Imprezy, zgtosic to
Organizatorowi lub pilotowi.
Kontakt w trakcie Imprezy: telefon Organizatora +48 517 583 064, e-mail hello@chillfactor.pl;

dane kontaktowe pilota Organizator przekazuje razem ze szczegdtowym programem Imprezy.
Zgtoszenia mozna dokonac¢ telefonicznie, SMS-em, e-mailem lub bezposrednio pilotowi, tak
aby mozliwe byto pdzniejsze wykazanie, kiedy i czego dotyczyto.

3. Uczestnik moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia i
okreslenie zgdania, w szczegodlnosci e-mailem na adres hello@chillfactor.pl. Roszczenia z
tytutu niezgodnosci przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

4. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na trwatym nosniku (pocztg
elektroniczng, na adres e-mail Podréznego lub inny wskazany przez sktadajgcego
reklamacje) w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

§8. Ubezpieczenia i dokumenty

1. W Cenie Imprezy zawarte jest ubezpieczenie zawarte przez Organizatora na rzecz
Uczestnikow. Zakres i sumy ubezpieczenia na kazdego Uczestnika wynoszg co najmniej:

a. koszty leczenia za granicg, w tym koszty ratownictwa i transportu medycznego - 125
000 EUR;

b. ustugi assistance - 125 000 EUR,;

c. nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - 50 000 PLN;
odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym, obejmujgca amatorskie uprawianie
narciarstwa i snowboardu - 100 000 EUR;

e. bagaz podrézny - 2 000 PLN;

f. sprzet sportowy - 2 000 PLN.

2. Za doptatg Uczestnik moze wybra¢ w Formularzu Rezerwacyjnym jeden z wariantéw
rozszerzonych:

a. wariant rozszerzony - doptata 100 PLN; sumy ubezpieczenia co najmniej: koszty
leczenia i assistance - po 350 000 EUR, NNW - 100 000 PLN, OC - 100 000 EUR,
bagaz podrézny - 4 000 PLN, sprzet sportowy - 10 000 PLN;

b. wariant “freeride” - doptata 380 PLN; sumy ubezpieczenia jak w wariancie
rozszerzonym, a zakres obejmuje dodatkowo zdarzenia powstate w zwigzku z
uprawianiem sportéw ekstremalnych (jazda na nartach lub snowboardzie poza
wyznaczonymi trasami).

c. Wariant podstawowy i wariant rozszerzony nie obejmujg zdarzen powstatych w
zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw ani uprawianiem sportow
ekstremalnych w rozumieniu ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

3. Nazwe zaktadu ubezpieczen, numer polisy oraz ogélne warunki ubezpieczenia dla
wybranego wariantu Organizator przekazuje Podréoznemu drogg elektroniczng niezwiocznie
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw rezygnaciji z udziatu w Imprezie. Organizator nie oferuje
mozliwosci wykupienia takiego ubezpieczenia.

5. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ dokument tozsamosci (dowodd osobisty lub paszport)
wazny przez caty okres trwania Imprezy.



§9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Zasady przetwarzania
danych okresla Polityka Prywatnosci Organizatora, stanowigca Zatgcznik nr 3.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy, wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze (w tym wobec Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego) oraz, za odrebng zgodg, w celach marketingowych.

§10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Ustawy, ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Ewentualne spory Strony bedg staraty sie rozwigzaé¢ polubownie. Uczestnik bedgcy
konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen: zwrécic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow albo ztozy¢ wniosek o mediacje lub rozstrzygniecie sporu do Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej (dla Organizatora wtasciwy jest Mazowiecki Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie). Rejestr podmiotéw uprawnionych prowadzi
Prezes UOKIK (uokik.gov.pl).

Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki
przekazane Podréznemu przed jej zawarciem lub wraz z jej potwierdzeniem, dostepne na
stronie internetowej Organizatora pod adresem https://chillfactor.pl/dokumenty:

a. Zatgcznik nr 1 - Standardowy Formularz Informacyjny;

b. Zatacznik nr 2 - Ogdlne Warunki Uczestnictwa;

c. Zalgcznik nr 3 - Polityka Prywatnosci Organizatora.
W razie rozbieznosci miedzy Umowag a Ogolinymi Warunkami Uczestnictwa pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy, chyba ze postanowienie Ogdélnych Warunkéw Uczestnictwa jest
dla Uczestnika korzystniejsze.


http://uokik.gov.pl
https://chillfactor.pl/dokumenty
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